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Osteoporoz ile ilgili Tiirkce Web Sitelerinin Bilgi Icerigi,
Okunabilirlik, Guvenilirlik ve Kalitesinin Degerlendirilmesi
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Amac: Osteoporoz (OP) ile ilgili Tlrkge online bilgi sunan web sitelerinin bilgi icerigi, okunabilirlik, glvenilirlik ve kalite diizeyinin incelenmesi
amaglanmistir.

Gereg ve Yontem: Eylll 2022 tarihinde Google arama motoruna “osteoporoz, kemik erimesi” kelimeleri yazilarak tarama yapiimis ve ilk 20
sayfadaki web siteleri incelenmistir. Web siteleri hazirlayicisina gore ¢ gruba [grup 1= hastaneler, dernekler, resmi kurumlar; grup 2= saglik
profesyonelleri; grup 3= diger (haber siteleri, blog, vb.)] ayriimistir. Okunabilirlik dlzeyi Atesman ve Bezirci-Yilmaz formuline gére, glvenilirlik
ve kalite The Journal of the American Medical Association (JAMA) skoru, Quality Criteria for Consumer Health Information (DISCERN) &lcedi,
Genel Kalite skoru (GKS) ve Hekim Global Kalite degerlendirmesi (HGKS) ile yapilmistir. Bilgi icerigi ise Tlrkiye Osteoporoz Dernegi'nin resmi
internet sitesindeki hasta bilgilendirme metinlerindeki konu basliklari referans alinarak incelenmistir.

Bulgular: Calismaya dahil edilen 160 web sitesinin 62'si (%38,8) 1. grupta, 58'i (%36,2) 2. grupta ve 401 (%25,0) ise 3. grupta idi. Atesman
degerinin medyani 48,2 (17,4-69,4) ile zor okunabilir diizeyde; Bezirci-Yilmaz degerinin medyani 12,6 (6,0-37,7) ile lisans diizeyinde okunabilir
bulunmustur. JAMA skoru 1,0 (0-3) saptanmis olup, web sitelerin tamamina yakini (%98,7) disik glvenilir saptanmistir (JAMA skoru <2).
Web sitelerinden sadece 10'unun (%5) bilgi icerigi tamdi. DISCERN skoru medyani 29 (19-61) ile, HGKS medyani 2 (1-5) ile yetersiz kalitede;
GKS medyani 3 (1-5) ile orta kalitede izlenmistir. Gruplar arasinda ve ilk iki sayfa ile son 18 sayfa arasinda okunabilirlik, glvenilirlik ve kalite
Olcekleri agisindan fark saptanmamistir.

Sonug¢: Mevcut bulgular, Tirkge web sitelerinin, OP konusunda yeterli dizeyde ve kalitede bilgi sunmaktan oldukca uzak oldugunu
gostermektedir. OP tedavisi yonetiminde risk faktorlerinin bilinmesi, primer ve sekonder korunma yontemlerinin uygulanarak tedavi aciginin
kapatilmasinda nitelikli hasta egitiminin énemi dikkate alindiginda, elde edilen sonuclar oldukga yetersiz boyuttadir. Hekimler ve hastalar bu
durumun farkinda olmali; ilgili kurumlar ise sorunun ¢6zimd igin gerekli dizenlemeleri ve saglik politikalarini gelistirmelidir.

Anahtar kelimeler: Osteoporoz, internet, bilgi kalitesi, okunabilirlik, gtvenilirlik

Abstract

Objective: To investigate the information content, readability, reliability, and quality level of websites that provide online information in Turkish
about osteoporosis (OP).

Materials and Methods: In September 2022, the words “osteoporosis, bone melt” were scanned on Google search and the first 20
websites were investigated. The websites were divided into three groups according to the creator: Group 1= hospitals, associations, and
official institutions; group 2= health professionals; and group 3= others. The readability level was evaluated according to the Atesman and
Bezirci-Yilmaz formula; the reliability and quality were evaluated according to the Journal of the American Medical Association (JAMA) score,
the Quality Criteria for Consumer Health Information (DISCERN) scale, the Global Quality scale (GQS), and the Physician Global Quality
assessment (PGQA). The information content was analyzed with reference to the subject headings in the patient information texts on the
official website of the Turkish Osteoporosis Association.

Results: One hundred sixty websites were included in the study; 62 were in group 1, 58 were in group 2, and 40 were in group 3. The median
of the Atesman value is 48,2, which is difficult to read; the Bezirci-Yilmaz value was a median of 12,6. The JAMA score was 1,0 and almost
all (98,7%) websites were found to be low reliable. Only 10 of the websites had complete information content. The DISCERN score was of
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poor quality, with a median of 29. It was also found to be of insufficient quality for PGQA and GQS. There was no significant difference

between the groups in terms of readability, reliability, and quality criteria.

Conclusion: Current findings show that Turkish websites are far from providing sufficient and quality information on osteoporosis.
Considering the importance of patient education in the management of OP treatment, the results obtained are quite inadequate. Physicians
and patients should be aware of this situation; relevant institutions should develop the necessary health policies to solve the problem.
Keywords: Osteoporosis, internet, information quality, readability, reliability

Giris

Osteoporoz (OP), distk kemik kitlesi ve kemik dokusunun
mikromimarisinde bozulma sonucu kemik kirilganliginda ve kirik
riskinde artis ile karakterize sistemik metabolik bir hastaliktir (1).
OP tanisi klinik pratikte lomber omurga ve femur boyun veya
femur total kemik mineral dansitesi 6lcimi ile konmaktadir.
Dinyada her gecen gin artan yasam Omrd, yasla beraber
prevalansi artan OP'yi, dnemli bir kuresel saglik ve ekonomik
sorun haline getirmistir (2). Turkiye'de 50 yas UstU bireylerde OP
prevalansinin %20'lerin Uzerinde oldugu hesaplanmis olmasina
ragmen, tani oraninin oldukga dustk (%25) oldugu ve hastalarin
%75-90'inin farmakolojik tedavi almadigi bildirilmistir (3,4).

OP tedavisi yonetiminde, risk faktorlerinin bilinmesi, primer ve
sekonder korunma yéntemlerinin uygulanmasi kritik 6neme
sahiptir. Nitekim Kirazli ve ark. (4) Turkiye'deki OP tedavisi
yonetimine dair yayinladiklar giincel konsensus Onerilerinde,
medya araciligiyla OP konusunda egitim verilmesi gerekliligine
vurgu yapmistir.

internet kullanimi gelisen teknolojik imkanlar ile son yillarda
tim diinyada oldukca yayginlasmistir. internet kullanicilarinin
tamamina yakini bilgiye erisim slrecinde arama motorlarina
yonelmektedir. Tirkiye istatistik Kurumu, Tirkiye'de internet
erisim imkani olan hane oraninin 2022 yilinda %94,1'e ciktigini
ve interneti saglikla ilgili bilgi aramak icin kullananlarin oraninin
%70lere ulastigini bildirmistir (5). Ozellikle son vyillarda, ani
gelisen koronavirus hastalig-r2019 pandemisinin de travmatik
sosyopsikolojik etkileri, saglik okuryazarliginin 6nemli bir sorun
oldugunu giin ylzine ¢ikarmistir (6).

Bircok OP’li bireyin hastaligin risk faktorlerinden, korunma
yollarindan ve potansiyel morbidite ve mortaliteye neden olan
sonuglarindan habersiz oldugu bilinmektedir (7). Bu nedenle,
saglikla ilgili online bilgiyi olduk¢a yodun olarak kullanan
guintmiz dinyasinda, OP ile ilgili online bilgi kaynaklari ile
saglanabilecek hasta egitimi, OP'nin 6nlenmesinde ve tedavi
slirecinin yonetilmesinde onemli bir basamak haline gelmistir
(8,9). Ne var ki, OP ile ilgili online bilginin icerik, gtvenilirlik
ve okunabilirlik agisindan yetersiz ve endise verici dlzeyde
olabilecedi bildirilmistir (9,10).

Okunabilirlik, metinlerin okuyucular tarafindan “kolay veya zor
anlasiimasi” durumunu ifade eden dilbilimi ile ilgili niceliksel
teknik bir kavramdir. OP dahil bircok hastalikla ilgili farkl dillerdeki
online bilgilerin incelendigi arastirmalarda, icerik, gtvenilirlik ve
okunabilirlik dlzeylerinin yetersiz oldugu bildirilmistir (9,11).
Okunabilirligin dile ve topluma 6zgu teknik bir degerlendirme
oldugu ve herhangi bir kontrol-denetim mekanizmasinin
olmadigi internet ortamindaki online bilgilerin de Ulkelere gére
oldukga farklilik gosterebilecedi dikkate alindiginda; her tlke icin

online bilgi iceriginin okunabilirlik ve glvenilirlik agisindan ayri
ayri incelenmesi gerekliligi agikti. Ne var ki, bildigimiz kadariyla
literattrde OP ile ilgili Tlrkge web sitelerinin niteliginin incelendigi
bir arastirma bulunmamaktadir. Bu calismanin amaci, OP ile
ilgili bilgilendirme iceren Tirkce web sitelerinin okunabilirlik,
guvenilirlik, kalite ve bilgi icerigi diizeylerinin incelenmesidir.

Gereg ve Yontem

Calisma Dizayni ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma internet ortaminda verilerin tarandigi, tanimlayici,
kesitsel bir calismadir. Calismaya baglamadan &nce Saglik
Bilimleri Universitesi, Hamidiye Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu
onay! alinmistir (karar no: 33/18, tarih: 22.10.2021).

Eylil 2022 tarihinde, Tlrkiye'de en sik (%99) kullanilan internet
arama motoru olan Google'a (https://www.google.com.tr)
"“osteoporoz, kemik erimesi” anahtar kelimeleri yazilarak tarama
yapildi (12). Calisma sonuglarina olasi yaniltici etkisini engellemek
icin kisisel Google hesabindan ¢ikildi, bilgisayarin dnbellegindeki
tarama gecmisi ve cerez ayarlari silindi. Online bilginin incelendigi
calismalara benzer dodrultuda, ilk 20 sayfadaki 200 web sitesi
taranmistir (13). Hastallk hakkinda bilgi icermeyen siteler,
sohbet-forum siteleri, reklam siteleri, magazin siteleri, sadece
resim veya video iceren siteler, akademik makale iceren siteler,
cok az (<10 climle) icerige sahip siteler ve tekrarli sayfalar
calismaya dahil edilmedi. internet siteleri hazirlayicisina gére (ic
gruba ayrildi: 1) Hastane, Universite, tip merkezi, saglik ile ilgili
derneklerin veya diger resmi kurumlarin hazirladigi, 2) uzman
saglik profesyonellerinin hazirladigi, 3) diger (haber siteleri, blog,
anonim ve diger siniflandirilamayan).

Bilgi icerigi

Web sitelerinin bilgi icerigi, Tlrkiye Osteoporoz Dernegi'nin resmi
internet sitesindeki “Osteoporoz hakkinda bilmek istedikleriniz”
baslikli bilgilendirme metinlerindeki konu bagliklari referans
alinarak incelendi (14). Buna gore; OP'nin tanimi, tanisinin nasil
kondugu, semptom ve bulgulari, risk faktorleri, korunma ve
beslenme, egzersiz, dismenin dnlenmesi, sikligi ve farmakolojik
tedavisi hakkinda bilgi verilip verilmedigi incelendi. Bilgi
icerigindeki 9 madde, bir arastirmaci (R.Y.) tarafindan, icerigin
akademik nitelikleri dikkate alinmaksizin, metinde bulunup
bulunmamasina gore “var” veya “yok” seklinde kaydedilmistir.

The Journal of the American Medical Association
(JAMA) Skoru

JAMA  kriterleri, internetteki medikal bilginin  kalitesini,
guvenilirligini ve kullanilabilirligini - degerlendirmek amaciyla
kullanilan uluslararasi bir skordur (15). Deg@erlendirmede dort
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ana unsur incelenmektedir: 1) Yazar bilgileri, 2) atif (referans,
telif hakki bilgileri), 3) seffaflk (sponsorluk, reklam, c¢ikar
catismasi), 4) gtincellik. Her bir kriterin yoklugunda 0, varliginda
1 puan verilmektedir. Toplam puan 0-4 arasinda degisir. =3 puan
"yiksek guvenilirlik”, <2 puan ise “duslik glvenilirlik” olarak
kabul edilmektedir. Bu calismada, JAMA skorlamasi bagimsiz
iki arastirmaci (R.Y.,, S.K.) tarafindan vyapildi. Puanlamada
arastirmacilar arasinda tutarsizlik oldugunda, Uglncl bagimsiz
arastirmaci tarafindan (i.S.) incelenerek nihai karar ortak
konsensus ile verildi.

Okunabilirlik

Web sitelerinde yer alan metinlerin okunabilirlik dUzeyinin
hesaplanmasinda, Turkce metinlerin  okunabilirlik dizeyinin
belirlenmesi icin 6zel olarak gelistirilmis Atesman ve Bezirci-
Yilmaz okunabilirlik formulleri kullanildi (16,17). Web sitesindeki
bilgilendirme iceren metinler, sayfadaki alakasiz yazilar ayiklanarak
kopyalandi ve 6zel bir bilgisayar programina aktarilmak suretiyle
okunabilirlik hesaplamalari yapildi.

Atesman Okunabilirlik Formdili

Atesman formiili, ingilizce okunabilirligin - degerlendirildigi
Flesch Ease of Reading formilinln Tirkceye uyarlanmasiyla
gelistirilmistir (16). Cimle uzunlugunu ve kelimelerdeki hece
sayisini temel alan bir formldir. Bu formile gére climle uzunlugu
ve kelimelerdeki hece sayisinin artisi metinlerin okunabilirliklerini
azaltmaktadir. Atesman formiline gore bir metin, okunabilirlik
degeri 90-100 arasinda ise “cok kolay”, 70-89 arasinda “kolay”,
50-69 arasinda “orta zor”, 30-49 arasinda “zor” ve 1-29 arasinda
ise “cok zor"” okunabilir olarak siniflandiriimaktadir.

Bezirci-Yilmaz Okunabilirlik Formiilii

Bezirci-Yilmaz okunabilirlik formuli, daha 6nce gelistiriimis
uluslararasi  okunabilirlik ~ Olcekleri  ve  Tirkgenin  spesifik
oOzelliklerine  dayanarak 2010 vyilinda  gelistirmistir  (17).
Atesman formiline benzer sekilde, cimledeki kelime ve hece
sayllar dikkate alinarak formiile edilmistir. ingilizce metinlerin
okunabilirlik degerlendirmesinde yaygin kullanilan “the Simple
Measure of Gobbledygook” skoruna benzer sekilde, bir metni
anlamak igin tahmini ka¢ yillik egitime ihtiyag oldugu ortaya
konmaktadir. Hesaplama sonucunda ¢ikan rakam, Turkiye'deki
editim sistemine gore hangi sinif dlzeyine denk geldigini
gostermektedir. Buna gdre 1-8 arasi ilkdgretim, 9-12 arasi orta
Ogretim, 12-16 arasi Universite (lisans) ve =16 ise akademik
diizeye karsilik gelmektedir.

Quality Criteria for Consumer Health Information
(DISCERN) Olcegi

DISCERN 6l¢edi, Charnock ve ark. (18) tarafindan tedavi
secenekleri ile ilgili metinlerin  yeterliligini ve kalitesini
degerlendirmek amaci ile gelistiriimis ve Gokdogan (19)
tarafindan Tlrkceye cevrilmistir. Uc bélimde toplam 16 sorudan
olusmaktadir. ilk béliimde giivenilirlik ve bagimsizigi sorgulayan
8 soru, ikinci bolimde tedavi seceneklerinin yeterliligi ile ilgili 7
soru bulunmaktadir. Ayrica degerlendirilen Gglincl bolimdeki

son soru ise; diger sorularin yanitina dayanarak, sezgisel kanaati
de icine katan 6zet genel kaliteyi sorgulamaktadir. Son soru,
tek basina, tedavi secenekleri ile ilgili kaliteyi degerlendirmek
amaciyla da kullanilabilmektedir. Her soru “hayir“dan “evet”’e
kadar 1-5 arasi puanlanir. Cevap kesinlikle evetse 5 puan,
kesinlikle hayirsa 1 puan veya ilgili soruyu karsilama oranina goére
2-4 arasi puan verilir. ik 15 sorunun toplam puanin 63-75 puan
arasi olmasi mikemmel, 51-62 arasi iyi, 39-50 arasi orta, 28-38
arasl yetersiz, 15-27 arasi cok yetersiz olarak siniflanmaktadir
(20). DISCERN skoru R.Y. tarafindan puanlanmistir.

Health on the Net Foundation Code of Conduct
(HONcode) Sertifikasi

HONcode, saglikla ilgili web sitelerinin niteligini, gtvenilirlik ve
kalitesini degerlendiren, kar amaci gltmeyen uluslararasi bir
organizasyon (Health on the Net Foundation: Nette Saglik Vakfr)
tarafindan saglanan bir sertifikadir. Web siteleri 8 maddeden
olusan (yazarlarin vyetkinligi, tamamlayicilik, gizlilik, atifta
bulunma, dogrulanabilirlik, seffaflik, sponsorlugun beyani ve
reklam politikasinda durUstlik) HONcode standartlarina sahip
olduklari ve onaylanmalari halinde bu sertifikayr alabilmektedirler
(21). Prosedlr ve maliyeti nedeniyle Tiirkiye dahil bircok tlkede
cok kisith kullanimi olan HONcode sertifikasi, internet sitelerinin
ana sayfasinda ve arama motorlarinin arag cubugunda otomatik
olarak gozikmektedir. Bu calismada, tim web siteleri HONcode
sertifikasi mevcudiyeti acisindan (R.Y.) incelendi.

Global Kalite Skoru (GKS) ve Hekim Genel Kalite
Degerlendirmesi

GKS, ilk defa Bernard ve ark. (22) tarafindan web sitelerinin
enflamatuvar  bagirsak hastaliklari  konusundaki ~ kalitesini
degerlendirmek icin dogaglama, subjektif olarak gelistiriimis ve
sonrasinda baska calismalarda da kullanilmistir (23,24). Genel
kalitenin yaninda, sayfa akisi ve kullanim kolayligini da hesaba
katan, 1-5 arasi bes noktali puanlamanin yapildigi bir élgektir. Bir-
2 puan dusUk kaliteyi, 3 puan orta kaliteyi, 4-5 puan ise ylksek
kaliteyi gbstermektedir. Bu arastirmada ayrica, OP tedavisiyle en
az 10 yildir aktif olarak ilgilenen iki fizyoterapist tarafindan web
sitelerinin dogruluk, giincellik, gorsellik, anlasilabilirlik ve konu
butlnligu dikkate alinarak, kendi genel kanaatleri cercevesinde
1-5 puanlik Likert dlcedi puanlamasi yapilmistir. Hekim Genel
Kalite skoru (HGKS) olarak tanimladigimiz bu skorlama ve
GKS bagimsiz iki arastirmac (R.Y.,, SK.), tarafindan puanlandi
ve uyumsuzlugun oldugu durumlarda Uglincl bir arastirmaci
tarafindan (H.Y.) nihai karar verildi.

istatistiksel Analiz

istatistiksel analizler IBM® SPSS Statistics 22 yazilimi (Armonk,
NY, ABD) kullanilarak yapildi. Kategorik veriler frekans ve
yuzde [n (%)], sayisal veriler medyan (minimum-maksimum)
olarak verildi. Ordinal verilerin degerlendiriciler arasi tutarliigini
belirlemek icin Cohen'’in kappa katsayisi («) kullanildi. Verilerin
normal dagilip dagiimadigr Shapiro-Wilks testi ile degerlendirildi.
Normal dagilim gostermeyen, bagimsiz iki grup arasindaki sayisal
(non-parametrik) verilerin karsilastirmalarinda Mann-Whitney U
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testi, kategorik degiskenlerin karsilastirmalarinda ki-kare testi
kullanildi. Tkiden fazla bagimsiz gruplarin karsilastinimasinda,
non-parametrik Kruskal-Wallis testi uygulandi. Normal dagiim
gostermeyen verilerin korelasyonu icin Spearman’in rho testi
kullanildi. Tim istatistiksel analizler cift yonlt, %5 anlamlilik
sinirinda ve %95 given araliginda gergeklestirildi.

Bulgular

incelenen 200 web sitesinden 10'u alakasiz icerik, 8'i tekrar, 8'i
ticari/reklam, 5'i cok kisa, 3’ makale, 2'si video, 2'si Facebook,
2'si ise ulasilamayan kategoride oldugu icin dislandi ve 160
tanesi dahil edilme kriterlerine uygun bulunarak ¢alismaya alindi.
Hazirlayicisina gore bu sitelerden 62'si (%38,8) 1. grupta, 58'i
(%36,2) 2. grupta ve 401 (%25,0) 3. grupta idi (Sekil 1). Grup
2'deki saglk profesyonelleri tarafindan olusturulan 58 web
sitesinin 56'si uzman hekimlerce, biri fizyoterapist, digeri ise
diyetisyen tarafindan olusturulmustu. En sik jinekolog (n=23) ve
ortopedistlerce (n=14) hazirlanan web sitesi oldugu gézlendi.

Calismaya alinan web sitelerinin icerdikleri konu basliklari
toplaminin medyan degeri 6 (0-9) idi. Web sitelerinin 150'si
(%94,4) OP'nin tanimi, 103’0 (%64,4) tanisinin nasil kondugu,
142'si (%88,8) semptom ve bulgular, 138'i (%86,3) risk
faktorleri, 1311 (%81,9) korunma ve beslenme, 101'i (%63,1)
egzersiz, 38'i (%23,48) dlismelerin 6nlenmesi, 39'u (%24,4)
gorlilme sikhgini ve 99'u (%61,9) medikal tedavi hakkinda
bilgi iceriyordu. En sik bulunan icerik “hastaligin tanimi”, en az

bulunan icerik ise “dismelerin dnlenmesi” idi. Sadece 10 (%5,0)
sitenin konu kapsaminin tam oldugu gézlendi. Gruplar arasinda
bilgi icerigi acisindan fark saptanmadi (p=0,353) (Tablo 1).

Web sitelerinin JAMA skorlari medyani 1 (0-3) idi. JAMA skoruna
gore, tamamina yakini (%98,7) dusuk glvenilir iken; sadece
2'si (%1,3) ylksek glvenilir (JAMA skoru =3) dizeye tekabdl
etmekteydi. Gruplar arasinda JAMA skorlari agisindan, grup 3
lehine anlamli fark saptandi (p<0,001) (Tablo 1). JAMA skoru
puanlamasinda, bagimsiz degerlendiriciler arasinda mikemmel
diizeyde uyum gozlendi (Cohen’in k=0,889, p=0,000). Tim web
sitelerinin DISCERN skoru medyani 29 (19-61) ile yetersiz kalitede
saptanmistir. DISCERN 6l¢edi agisindan gruplar arasinda anlamli
fark gézlenmemistir (p=0,23) (Tablo 1). Tim gruplardaki HGKS
medyani 2 (1-5) ile yetersiz kalitede; GKS medyani 3 (1-5) ile orta
kalitede saptanmis olup, gruplar arasinda HKGS (p=0,463) ve
GKS (p=0,563) agisindan anlamli fark saptanmamistir (Tablo 1).
Calismaya alinan web sitelerinin tamaminin Atesman okunabilirlik
degerinin medyani 48,2 (17,4-69,4), Bezirci-Yilmaz dederinin
medyani 12,6 (6,0-37,7) idi. Bu degerler, Atesman formdiline
gore “zor” okunabilir; Bezirci-Yilmaz formuliine gore ise Tirk
egitim sistemine gdre “lisans” duzeyindedir. Gruplar arasinda
Atesman (p=0,109) ve Bezirci-Yilmaz (p=0,099) okunabilirlik
degerleri arasinda anlamli fark saptanmadi (Tablo 1).

Atesman formultne gore okunabilirlik araliklari incelendiginde;
web sitelerinin 91" (%56,9) “cok zor veya zor”, 69'u (%43,1)
ise “orta zor” okunabilir dlizeyde saptanmistir. Gruplar arasinda
okunabilirlik araligi agisindan fark saptanmadi (p=0,243) (Tablo
2). Calismaya alinan web sitelerinin hicbirisi Atesman okunabilirlik
araliklarina gore "kolay” ve “cok kolay” grubuna girmemistir.

o JAMA ve DISCERN Kkalite skorlari ile Atesman ve Bezirci-Yilmaz
okunabilirlik degerleri arasinda korelasyon izlenmemistir (sirasiyla
o e r=0,083, p=0,296; r=0,097, p=0,222; r=0,141, p=0,075; r—
s 0,020, p=0,806).
i}’ 20 — ilk iki sayfadaki 20 web sitesinin cogunun (%85) hazirlayicisinin
3 a=Gl it v grup 1 oldugu; buna karsin, son 18 sayfadaki web sitelerinde ise
10 — daha homojen bir dagilim sergiledigi gézlendi. ilk iki sayfadaki
web siteleri ile son 18 sayfadaki web siteleri karsilastirildiginda;

[owe1 |

[oms | [omws3 |

‘Web Site Sunucusu

Sekil 1. Web sitelerinin gruplara gore dagilimi

JAMA (p=0,937), ve DISCERN (p=0,522) skorlari, Atesman
(p=0,710) ve Bezirci-Yilmaz (p=0,984) okunabilirlik degerleri
arasinda anlamli fark saptanmamistir (Tablo 3). Bilgi iceriginin ise
ilk iki sayfada biraz daha fazla oldugu gozlenmistir (p=0,043).
GKS ve HGKS agisindan ilk iki sayfa ile diger 18 sayfa arasinda

Tablo 1. Web sitelerinin gruplara gore bilgi icerigi, okunabilirlik, gtivenilirlik ve kalite diizeyleri

Web site tipi (Gnr:gz; (Gnr:s"’sf g::; p?

Bilgi icerigi 6 (1-9) 6 (0-9) 6 (1-9) 0,353
JAMA skoru 0(0-3) 0(0-2) 1(03) <0,001"
Atesman degeri 45,8 (17,00-67,0) 50,5 (33,0-69,0) 48,4 (30,0-63,0) 0,109
Bezirci-Yilmaz degeri 13,4 (6,0-24,0) 11,9 (7,0-38,0) 12,4 (9,0-33,0) 0,099
DISCERN skoru 29 (1961) 29 (20-60) 28 (20-35) 0,230
Hekim global kalite skoru 2 (1-5) 2,5(1-5) 2 (14) 0,463
Global kalite skoru 3 (1-5) 3(1-5) 2 (24) 0,563
2Kruskal-Wallis testi, "p<0,05. JAMA: The Journal of the American Medical Association, DISCERN: The Quality Criteria for Consumer Health Information
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Tablo 2. Calisma gruplarinin Atesman‘a gore okunabilirlik araliklarinin degerlenmesi

Grup 1 Grup 2 Grup 3 a

n=62 n=58 n=40 P
Gok zor + zor 39 (%42,9) 28 (%30,8) 24 (%26,4) 0244
Orta zor 23 (%33,3) 30 (%43,5) 16 (%23,2) '

2Ki-kare testi

Tablo 3. ilk iki sayfadaki web siteleri ile sonraki 18 sayfalardaki web sitelerinin karsilastiriimasi

ilk iki sayfa Sonraki 18 sayfa .

(n=20) Medyan (min-maks) (n=140) Medyan (min-maks) P
Bilgi iceridi 7 (3-9) 6 (0-9) 0,043
JAMA skoru 0(0-2) 1(03) 0,937
Atesman degeri 47,1 (38,2-60,8) 48,1 (17,4-69,4) 0,710
Bezirci-Yilmaz degeri 12,7 (8,8-15,5) 12,6 (6,0-37,7) 0,984
DISCERN skoru 29 (25-43) 29 (19-61) 0,522
Hekim global kalite skoru 3 (1-4) 2 (1-5) 0,174
Global kalite skoru 3 (2-4) 2(1-5) 0,259

Health Information

2Mann-Whitney U testi, "p<0,05. Min-maks: Minimum-maksimum, JAMA: The Journal of the American Medical Association, DISCERN: The Quality Criteria for Consumer

anlamli fark izlenmedi (sirasiyla p=0,259, p=0,174) (Tablo 3).
incelenen web sitelerinin  hicbirinde HONcode sertifikasi
bulunmadigi gdzlendi. GKS ve HGKS degerlendirmesi yapan
degerlendiriciler arasindaki yuksek dizeyde tutarlilik mevcuttu
(sirasiyla Cohen’in k=0,830 ve 0,780; p=0,000). HGKS ile GKS
ve DISCERN genel kalite skoru arasinda glicli korelasyon izlendi
(sirasiyla r=0,930, p=0,000; r=0,810, p=0,000).

Tartisma

Galismamizin amaci OP ile ilgili bilgilendirme iceren Tirkce web
sitelerindeki yazili metinlerin okunabilirlik, guvenilirlik, kalite
ve bilgi iceriginin degerlendirimesi idi. incelenen 160 web
sitesinin 1581 (%98,7) JAMA skoruna gdre dustk guvenilirlik
diizeyindeydi. Okunabilirlik agisindan ise Atesman formdulliine
gore zor anlasilir, Bezirci-Yilmaz skoruna gore ise Tirk egitim
sisteminde 12,6 yillik 6drenim ile rahat okunabilir seviyeye
tekabul ettigi saptanmistir. Bilgi icerigi ve kalite parametreleri
(DISCERN, GKS, HGKS) agisindan da yetersiz oldugu gézlenmistir.
Bu calisma OP ile ilgili Tirkce web sitelerindeki yazili metinleri
kapsamli bir sekilde degerlendiren ilk calisma oldugu icin elde
ettigi sonuglarin dnemli oldugunu distinmekteyiz.

internet kullaniminin 6zellikle son 10 yildir hizla artmasiyla,
insanlar saglikla ilgili bircok bilgiye internetten ulasmaya
calismaktadir. Blytk 6lclide arama motorlari Gzerinden yapilan
bu slrecte, siklikla hastaliklarin  &zellikleri, tani yéntemleri,
tedavi secenekleri veya mevcut semptomlarinin hangi hastalik
olabilecedi noktalarinda bilgi edinmeye calisiimaktadir (25).
Web tabanli saglik bilgilerinin toplumun hastaliklarla bas etme
yeteneklerini gelistirebilecedi, kaygi ve korkularini azaltarak yasam
kalitelerini iyilestirebilecegi bildirilmis olsa da, yeterli ve dogru
icerigi sahip, gtvenilir ve anlasilabilir bilgiye ulasmak oldukca zor
gozikmektedir (11,26). Bilgi kapsami kisith, kalitesi duslk ve

bireysel olmayan genel tibbi bilgiler dogru yorumlanamadigr icin
yaniltici ve kafa karistirici olmakta, uyumsuz davranis ve kayglya
yol acabilmektedir (27).

OP tedavisi yonetiminde hasta egitiminin kritik roll bilinmektedir.
Tum dlnyada oldugu gibi Tirkiye'de de farkli nedenlerden 6tdiri
farmakolojik OP tedavisi almayan bircok birey oldugu bildirilmistir.
Bu aqigin kapatiimasi icin basta OP tedavisinde tim dlinyada
en sik recete edilen bifosfonatlar olmak Uzere tedavi hakkinda
yeterli bilincin yerlestirimesine ihtiyag vardir (28). Son yillarda
yaplimis calismalarda, prostat, meme kanseri, ovaryal yetmezlik,
erken menopoz gibi osteoporotik hasta gruplarinin online bilgi
kaynaklarina ulasmayi tercih ettikleri bildirilmis ve online bilgi
sunumundaki yetersizligin yeni gelistirilecek kaliteli online bilgi
araclar ile giderilmesi gerekliligine vurgu yapiimistir (4,29,30).
Calismamizdaki bulgularda ise, bu ihtiyacin karsilanmasindan
uzak bir sekilde, tedavi gerekliligi ve seceneklerinin kisith
anlatildigi, yaklasik yarisinin bifosfonatlardan bahsetmedigi ve
dusmelerin onlenmesi gibi kritik bir hususa dahi deginiimedigi
gozlenmistir.

Wallece ve ark. (9) en sik kullanilan U¢ arama motorundaki
(Google, Yahoo, MSN) OP ilgili online bilgi sunan ingilizce web
sitelerinden ilk 30"unun icindeki toplam 27 farkli web sitesini bilgi
icerigi, uygunluk, okunabilirlik ve kalite agisindan incelemistir.
Bilgi kapsaminin cogunlukla yeterli (%78) olmasina ragmen
web sitelerinin ancak %48'inin yeterli uygunluk kriterlerini
karsiladigi ve DISCERN 0lcegine gdre 35,7+18,0 puan ile yetersiz
guvenilirlik duzeyinde olduklarini bildirmistir. Ayrica metinlerin
okunabilirlik dlzeyi, ortalama Amerikan eriskin populasyonunun
egitim dizeyi olan 8 yilin ¢ok Ustinde 11,5+2,8 (7-17 arasi)
saptanmistir.

Glincel bir calismada, Yurdakul ve ark. (31) OP ile ilgili ingilizce
bilgi sunan Google'daki ilk 200 web sitesini okunabilirlik ve
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glvenilirlik agisindan incelemistir.  JAMA skoru ortalamasi
2,2+1,19olan webssitelerinin %37,7'si JAMA skoruna gdre yiiksek
guvenilirlik diizeyinde saptanmistir. Web sitelerinin %12,6'sinda
HONCcode sertifikasi bulundugu gézlenmistir. Okunabilirlik dizeyi
[Flesch-Kincaid Grade (FKG)] ortalamasi 8,81+2,21 ile dnerilen
diizeyin altinda, kolay okunabilir saptanmistir. ilk iki sayfa ile
sonraki sayfalar arasinda JAMA ve FKG skorlari arasinda fark
g6zlenmemis ancak kalitesi yiksek olan web sitelerinin daha zor
okunabilir olduklari gézlenmistir.

GCalismamizda OP ile ilgili Tirkge web sitelerinin sadece iki
tanesinin  JAMA skoruna gdre ylksek guvenilir saptanmis
olmasi, ingilizce web siteleriyle kiyaslanamayacak kadar diistik
JAMA  kriterlerinin - mevcudiyetini  gostermektedir.
yaninda, beklendigi Uzere hicbir web sitesinde HONcode
sertifikasyonu saptanmamis olmasi, online bilgi saglayicilarin
uluslararasi kalite standartlarindan kopuk bilgi paylasimi yaptigini
gostermektedir. HONcode sertifikasyonu prosedir ve maliyet
nedeniyle Turkiye'deki internet sitelerinde yer bulamasa da
JAMA kriterlerindeki sadece yazar bilgileri ve tarih/glncellik
parametrelerinin bile cogunlukla belirtilmemis olmasi gtivenilirlik
noktasinda somut zaaf olusturmaktadir.

Dingel ve ark. (32) OP ile ilgili YouTube'daki Tlrkge videolarin,
JAMA skoru (1,66+0,66), GKS (1,99+1,10) ve DISCERN 6lcedi
(25,02+6,63) acisindan dusltk glvenilir ve kalitede oldugunu
ortaya koymustur. Bilgi iceriginin 1-29 puan araliginda degisebilen
"Osteoporoza Spesifik Skor” ile degerlendirildigi bu calismada,
bilgi kapsaminin (8,92+5,92) yetersiz oldugu saptanmistir. Bu
calismadaki JAMA skorunun calismamizdaki degerlere gore daha
yiksek cikmasinin, videolarda sunucu bilgileri ve tarihin dogdal
olarak bulunmasina bagl oldugunu distinmekteyiz. Tirkge
videolarin aksine, Onder ve ark. (33) modifiye DISCERN ve GKS
ile degerlendirdigi ingilizce videolarin %48'inin kalitesini yiiksek
(GKS =4), %34'Unl ise orta kalitede (GKS =3) saptamistir. Eski
calismalara paralel dogrultuda, Universitelerin ve profesyonel
organizasyonlarin videolarinin en yiksek glvenilirlik ve kaliteye
sahip oldugunu vurgulamislardir. Ancak, dogru icerige sahip
kaliteli videolar ile yaniltici ve kalitesiz videolar arasinda izlenme
sayisi, video gli¢ indeksi, begeni gibi etkilesim parametreleri
agisindan fark saptanmamustir.

2022 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan
yayinlanan insani Gelisme Raporu’na gére Tiirkiye'deki ortalama
Ogrenim suresi 8,7 yildir (34). Calismamizda, Bezirci-Yilmaz
okunabilirlik formiliine gére elde edilen dizey, Ulke 6grenim
slresi ortalamasinin yaklasik 4 yil Gzerinde bulunmustur. Ortalama
Ogrenime sahip bireylerce metinlerin okunabilirliginin ¢ok zor
oldugunu gdsteren bu sonug, Turkge online bilgi kaynaklarindaki
okunabilirligin  degerlendirildigi baska calismalarla &rtlismekle
beraber, ingilizce web sitelerinin okunabilirligine gore de oldukca
yetersiz goztikmektedir (13,31).

internette arama motorlari araciligiyla yapilan sorgulamalarda,
genellikle ilk iki sayfadaki eniyi 20 sonucun tiklandigr bilinmektedir
(35). Bu davranis modeli dikkate alinarak, ilk iki sayfadaki web
siteleri diger sayfalardaki web siteleri ile kiyaslanmis ve ilk iki
sayfadaki sitelerin biyik ¢ogunlugunun (%85) grup 1 oldugu

Bunun

gozlenmistir. Bu heterojen dagilimin, hastanelerin bilinirligine ve
daha glvenilir bilgi kaynadi olabilecegi kanaatine bagl oldugunu
duslinmekteyiz. Ne var ki beklenilenin aksine ilk iki sayfadaki
sitelerin guvenilirlik, kalite ve okunabilirlik seviyeleri sonraki
sayfalarla benzer diizeyde c¢ikmistir. Basavakumar ve ark. (36)
fibromiyalji ile ilgili 10 sitenin JAMA skoru ve bilgi kapsamini
sonraki 138 siteye gore hafif ylksek, okunabilirlik dizeyini
ise daha kolay anlasilir saptamistir. OP ile ilgili ingilizce web
sitelerindeki durum ise, elde ettigimiz sonuglara benzer sekilde,
ilk 10 web sitesi ile kalan 141 web sitesi arasinda JAMA skoru
ve okunabilirlik agisindan fark gézlenmedigi seklinde bildirilmistir
(31).

Calismamizda  saglik  profesyonellerinin = hazirladigi  web
sitelerinin, incelenen parametreler acisindan, diger gruplardan
farksiz olmasi, sasirtici ancak literatlr ile uyumsuz degildir (31).
Bu sitelerde akademik yazim ilkelerinin aksine yazar bilgileri ve
tarihin bile belirtiimemis olmasi JAMA skorunun oldukga disik
clkmasina neden olmustur. Ayrica, bilgilendirme metinlerinin,
daha o6nce yazilmis online kaynaklardan yararlanilarak
hazirlanmis olmasi farkli site tiplerinde benzer sonuglar elde
edilmesine yol acmis olabilir. Tirkiye'de OP regetelerinin cok
yiksek bir ylzdesinin fizik tedavi ve rehabilitasyon (FTR) uzman
hekimlerince dlzenlenmesine ragmen, web sayfalarinin en
sik jinekolog ve ortopedistlerce hazirlanmis olmasi dikkat
cekicidir (4). Bu durumun, FTR hekimlerinin daha cok kurumsal
hastanelerde calisiyor olmasina bagl oldugu distnilebilir. En az
bulunan bilgi iceriginin dismelerin dnlenmesi olmasi da yine bu
durumla iliskili olabilir.

Glncel bir arastirmada, Turkiye'deki fibromiyalji ile ilgili
online bilginin okunabilirlik, icerik ve kalitesi dort farkli arama
motorundaki (Google, Yandex, Bing ve Yahoo) toplam 80 web
sitesi Uzerinde incelenmistir (37). Calismamizdaki sonuclara
benzer sekilde web sitelerinin bilgiiceriginin zayif oldugu, DISCERN
skoruna goére disuk kalitede (medyan =30), Atesman skoruna
gore ise hemen hemen zor anlagilir (medyan =55,5) saptanmistir.
JAMA skoru ve Bezirci-Yilmaz'a gore karsilik gelen egitim dizeyi
ise incelenmemistir. Calismamiza benzer sekilde web site tipleri
arasinda kalite ve okunabilirlik agisindan fark gézlenmemistir.
Ulkemizde Google disindaki arama motorlarinin oldukca az
kullanildigi (12), kullanicilarin genellikle ilk 2 sayfadaki web
sitelerini tikladigi hususlari dikkate alindiginda bu calismamizdaki
sonuclarin, online spesifik bir hastaligi degerlendirme agisindan
daha kapsamli ve glgli oldugunu distinmekteyiz.

Online bilginin kalitesinin incelendigi calismalarda, degerlendirme
Olcutlerinin - farkliigi ve konunun dogasindan kaynaklanan
subjektif yani dikkati cekmektedir. DISCERN 0lceginin éncelikle
tedavi seceneklerine odaklanmis olmasi, JAMA skorunun ise
icerigin kapsami, gorselligi ve dogrulugunu yansitmamasinin
onemli birer eksiklik oldugu aciktir. Ayrica FKG, Atesman formdali
gibi okunabilirlik formdlleri de dil bilgisinin teknik yoninl
ele alarak hesaplama yapmaktadir. Dolayisiyla, metinlerdeki
kelimelerin teknik ve tibbi terimlerden olusmasi hesaplanan
okunabilirlik degerini etkilememektedir. Baska bir ifadeyle, tibbi
terimlerin yogun kullanildigi anlasilabilmesi zor bir akademik
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metin, cimlelerdeki kelime ve hece sayisi az ise okunabilirlik
formiillerine gére kolay okunabilir diizeyde hesaplanabilir. iste
bu kisithliklara, yapilmis calismalarda ¢ogunlukla deginilmedigi
veya minimal vurgu yapildigi distintldtginde (24,31,32,35,37);
bu arastirma icin kullandigimiz dogdruluk, goérsellik, anlasilabilirlik
unsurlarini da dikkate alan HGKS'nin bu noktadaki eksiklikleri
tamamlayabilecegini distntyoruz. Calismamizda web sitelerinin
HGKS medyani 2 (1-4) ile yetersiz diizeyde saptanmis; DISCERN
genel puani ve GKS gibi standart 6lcim parametreleriyle de
guclu pozitif korelasyon gostermistir.

Calismanin Kisithliklan

Calismanin en dnemli limitasyonu incelemenin belirli bir zaman
dilimine ait olmasidir. Kesitsel bir degerlendirme ile internetteki
dedisen trendler veya arama motorlarinin farkli kullanicilara farkli
en iyi sonuglarl sunabilecegi goz ardi edilemez. Bu limitasyon,
arastirmanin olduk¢a yakin bir tarihte yapilan online tarama
sonuglarini ortaya koymasi agisindan bakildiginda ise gucli
yoni haline gelmektedir. Yukarida tartisildigi tizere okunabilirlik
formdllerinin mutlak surette “anlasilabilirligi” ifade etmedigi
aciktir ve anlasilabilirligin saglikli bir sekilde degerlendirilebilmesi
icin farkli olceklere ihtiya¢ vardir. Bir baska kisitllik ise, her ne
kadar JAMA skoru ile glvenilirlik agisindan kritik parametreler
incelenmis olsa da bu ve benzeri arastirmalar metodolojik
yonuyle online bilginin akademik dogrulugunu ve kanita dayali
glincelligini kesin bir sekilde ortaya koyabilmekten uzaktir.
Bunlarla beraber bu calismanin, kapsamli bir taramanin gtincel
sonuglarini, farkl standart degerlendirme &lcekleri ile birlikte,
ilgili alandaki uzman hekimlerin bagimsiz skorlama ve kisisel
degerlendirmelerini de ortaya koymasi bakimindan literatiire
Onemli katkisinin olabilecegini disiintyoruz.

Sonug

Bu calismada; OP ile ilgili bilgi sunan online Turkge web sitelerinin
icerik agisindan kismen yetersiz, zor okunabilir, kalitesiz ve
glvenilir olmadigi saptanmistir. Ozellikle tedavi secenekleri
ile ilgili bilgi iceriginin yetersizligi, kafa karisikidr ve gereksiz
anksiyeteye yol agarak maladaptif davranislara neden olabilir.
OP’'nin korunma ve tedavisinde hasta egitiminin temel bir unsur
oldugu ve ginimuizde online bilgiye erisim egiliminin yiksek
oldugu duslnildiginde, elde edilen sonuglar bu husustaki
eksikligi ortaya koymaktadir. Hastalarin, mevcut web sitelerinin,
kendilerine faydali olabilecek yeterlilik ve glvenilirlikten uzak
oldugu gercegini bilmeleri saglanmalidir. Saglik ile ilgili resmi
kurumlarin ve online bilgi sunan diger kaynaklarin, bu veriler
cercevesinde gerekli dizenlemeleri yaparak OP konusunda
guvenilir ve kullanilabilir web siteleri olusturulmasina ihtiyag
vardir.
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